
م2024الخطة الاستراتيجية والتشغيلية لعام 
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صياغة الملامح الاستراتيجية 1
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الرؤية والرسالة

 في إكرام الموتى وذويهم
ً
 رائدا

ً
أنموذجا

هم في نسعى لتقديم خدمات نوعية ومتميزة للميت وذويه ومواسات
فهم من محنتهم والعمل على توعية المجتمع بأحكام الجنائز وتثقي

يةخلال مبادرات نوعية وبطرق عمل مبتكرة وشراكات استراتيج

الرؤية

الرسالة
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القيم

اية العمل بحب لخلق نموذج متميز لرع
الميت وذويه

ير نسعى إلى التمسك بأعلى المعاي
المهنية والقيمية

التشاركية والتواصل مع الأطراف ذات
العلاقة والاستثمار الأمثل للإمكانات

وتكامل الطاقات

عي في نسعى لتحقيق سبق ريادي نو 
جميع أعمالنا

المحافظة على خصوصية وبيانات
المستفيد في كافة أعمالنا

الشغف

الريادة

ةالتشاركيالخصوصية

ةالمهني
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الأهداف الاستراتيجية

تجهيز الموتى ودفنهم وإكرامهم ومواساة ذويهم 1

تمكين العاملين مع الموتى والمهتمين بهم2

خلق ثقافة مجتمعية معنية بالجنائز وأحكامها3

بناء الشراكات الاستراتيجية وتشجيع التطوع4
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المبادرات الاستراتيجية 2
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(1)مبادرة تأهيل رقم 

(1)

مبادرة 

تأهيـل

شهرا12
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(2)مبادرة تأسيس وحدة التطوع رقم

1

مبادرة 

تأهيـل

شهر12

( 2 )

وحدة 

التطوع

شهرا12
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(3)مبادرة الهيكلة الإدارية والحوكمة رقم

شهر12

( 3 )
الهيكلـة 

الإداريــــة 

وااحوكمة

شهرا12
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(4)مبادرة ارتقاء رقم 

شهر12

( 4 )

ارتقاء

شهرا12
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(5)مبادرة وصية انموذجا رقم

( 5 )

وصية 

انموذجا

شهرا24
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معايير الأداء ومؤشرات 
ةالقياس والمبادرات التنفيذي 3
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يةمعايير الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

تجهيز الموتى ودفنهم وإكرامهم ومواساة ذويهم : الأول الاستراتيجيالهدف

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

عدد الخدمات المقدمةخدمة المستفيد1

2
ذ جودة وتميز تنفي

المبادرات
قياس رضا ذوي الموتى

المبادرات التنفيذية

(1)مبادرة تأهيل رقم 

(2)مبادرة تأسيس وحدة التطوع رقم

(3)مبادرة الهيكلة الإدارية والحوكمة رقم 

(4)مبادرة ارتقاء رقم 

(5)مبادرة وصية انموذجا رقم 
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يةمعايير الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

تمكين العاملين مع الموتى والمهتمين بهم: الثانيالهدف الاستراتيجي

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

1
الوصول 
للعاملين 
والمهتمين

عدد المبادرات المنفذة

عدد الشريحة المستهدفة

2
جودة وتميز 
تاتنفيذ المبادر 

قياس رضا العاملين مع الموتى والمهتمين بهم

المبادرات التنفيذية

أخصائي وصية
(التدريب والتأهيل)

مجتمع وصية المهني
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يةمعايير الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

خلق ثقافة مجتمعية معنية بالجنائز وأحكامها: الثالثالهدف الاستراتيجي

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

1
الثقافة نشر

المجتمعية

عيةمن مبادرات نشر الثقافة المجتمعدد المستفيدين

ةنشر الثقافة المجتمعيعدد المبادرات المنفذة في 

المبادرات التنفيذية

وهج وصية
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يةمعايير الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

بناء الشراكات الاستراتيجية وتشجيع التطوع: الرابعالهدف الاستراتيجي 

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

فاعلية الشراكات1

عدد الشراكات الموقعة

تنوع الشراكات

نسبة الشراكات الفاعلة

التطوعفاعلية2

عدد البرامج التوعوية لتحفيز التطوع

 
ً
عدد المتطوعين المسجلين تراكميا

نسبة التنوع في تخصصات وأعمال المتطوعين

المبادرات التنفيذية

الشراكات النوعية

متطوع وصية

جائزة التطوع
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يةمعايير الأداء ومؤشرات القياس والمبادرات التنفيذ

مؤشرات القياسمعايير الأداء م

نسبة توثيق إجراءات الأعماليةالبنية المؤسس1

2
كفاءة الموارد 

البشرية

نسبة كفاءة الموظفين

(لكل موظف) عدد الساعات التدريبية للموظفين 

3
بناء الصورة 

الذهنية وإدارة 
السمعة

عدد الحملات الإعلامية المنفذة

عدد حسابات المشاهير الداعمة للجمعية على مواقع التواصل

دواتعدد المشاركات في الملتقيات والفعاليات والمؤتمرات والن

4
تنمية الموارد 
االمالية وتنوعه

حجم الدعم المالي المقدم للجمعية

عدد الجهات والأفراد المانحين والداعمين

حجم الدعم المالي المقدم لأوقاف الجمعية

المبادرات التنفيذية

المؤسس يالتميز
ة خط/ تطوير اللوائح / الجودة والتميز/ تشكيل اللجان)

استقطاب / إدارة الأداء الوظيفي/ التدريب والتطوير
(إلخ... صفحات التواصل/الموقع الإلكتروني/الكفاءات

التواصل مع أصحاب المصلحة

بناء الصورة الذهنية وإدارة السمعة 
/  مطويات/ برشورات/ انفوجرافيك/ فيديوهات تعريفية)

(إلخ... رسائل / مقاطع متنوعة

رعاية المبادرات

الحملات التسويقية

تطوير البنية المؤسسية للجمعية: الهدف الاستراتيجي الخامس
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التخطيط الاستراتيجي

معايير الأداء ومؤشرات 
التخطيط الاستراتيجي 4

التخطيط الاستراتيجي

ر أداء المنظمة ركيزة أساسية لنجاح عمل أي منظمة ويعتمد لتنفيذه على إرادة وعزيمة القيادة العليا للمنظمة وكافة المعنيين في تطوي

.  للارتقاء بأدائها وتطوير آلياتها ووضوح مسار العمل لكافة الفرق العاملة بالمنظمة
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مراحل التخطيط الاستراتيجي

ةتشخيص وضع المؤسس مكونات الاستراتيجية ييسالاستراتيجيات والمقا

إدارة الأداء

تقييم النتائج

المراجعة الدورية

الإجراءات التصحيحية

التغذية الراجعة

ومراجعة الخطط

قياس الأداء

الأهداف الرقمية والمعايير

المبادرات الاستراتيجية

خطط العمل

الرؤية والرسالة

القيم

المرتكزات الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية

مسح بيئة العمل

المعلومات الأساسية 

حالفجوات بين الواقع والطمو

swotتحليل 
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تحليل الأطراف المعنية

الجهة المستفيدة
درجة السلطة 
منخفضة) / (عالية

م  الاهتما درجة 
منخفضة) / عالية )

منا؟ يريدون نريد منهم ماذا ذا  ما
؟

(إدارة اكرام الموتى) 
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قنوات التواصل

ــعـ ــ ــ ــوـقــ ــ مــ ــ الــ

ــي رـونــ ــ كـت ــ الإلـ

رـام ــ ــ انستقــ رـ تــ ــ وـيـ ــ تـ

Twitter

ــوـك بـ ــسـ فيـ
FacebookInstagram

رسائل

SMS

طريق رسائلعن

الواتســـــــــاب

ــال الاتص

الهاتفي

ــــرـيــــدـ الــــبــ

الالكتروني
اـت اـرة الجهــ ــ زي

ذات العلاقة

الدورات

الانشطه

معارض

ــــق ــيــ ــبــ ــ تطـ

اـئــــــــــــزـ الجـنــ

المتجر الالكتروني  الكلمات الاعلانية جوجل

google ad words 
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SWOTالتحليل الرباعي 

ـة ئـ ـ ـ ـ ي ـ ـ ب ـ ال
الداخلية

ـة ـ ـ ئ ـ ـ ـ ي بـ ـ ال
الخارجية

Weaknesses  نقاط الضعف

عدم وضوح الإجراءات التنظيمية للعمل بين -

. الجمعية والبلدية

(ضعف الراتب-الزيادة السنوية)الأمان الوظيفي -

مقر الجمعية غير مهيأ --

عدم وجود الكفاءات المتخصصة في تنمية الموارد -
.المالية

ضعف الدعاية والإعلان-
- وملك البلدية يارات الإسعاف قديمةس

عدم وجود حراسات امنية للتنظيم بالمقبرة

Strengths لقوة  ا نقاط 

- كفاءة الخدمات التي تقدم للجنائز ومرافقيها 

خبرة أعضاء مجلس الإدارة في أعمال الجمعيات-

منظومة تشغيل تعمل على مدار الساعة باحترافية-

.وجود مؤسسين وداعمين-

وجود ثلاجات داخل المركز لحفظ الموتى-

الخبرة المميزة للعاملين بالمركز-

وجود صالات ومساحات للعزاء داخل المقبرة والمركز-

امكانيه الصلاة على الجنائز في جميع الصلوات -

وجود وقف خاص للجمعية  
عقد شراكات تدريبية للعاملين في الجمعية

ابراز هوية الجمعية
تنويع مصادر الدخل

حملات الكترونية توعوية
بناء غرفة للحالات الخاصة

حملات الكترونية توعوية

Threats التهديدات     

قلة مصادر الدخل-

تأخير الرواتب-

عدم وضع سياسه عمل وتحديد الصلاحيات -
بين الجمعية وبلدية الخبر 

ضعف الاقبال على التبرعات-

Opportunities الفرص
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اجمالي المشاريع ا لعامة

وع  مشر
تتشغيل وصيانة المغتسل 

وع  مشر
ز الجنــــــــائز تجهــــــــي 

وع  مشر
العنايـــــــــة بالمقابـــــــــــر

223,500
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

220,000
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

28,000
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

130,000
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

وع  مشر
نقـــــــــــــــــــــــل الجنــــــــائز

وع  مشر
سقيــــــــــــــا المـــــــــــــــــــــــاء

120,000
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي
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اجمالي المصروفات الإدارية والتشغيلية 

المصروفـــــــــــــــات
العمومية والادارية

المصروفـــــــــــــــــات
التشغيلية

839,260
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

2,677,162.56
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي
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الميزانية العامة

839,260
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

اجمالي 

المصروفات 

العمومية والإدارية

1,477,162.56
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

(وصية) 

المصاريف 

التشغيلية

=

1,200,000
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

(دعم المانحين)

المصاريف 

التشغيلية

3,516,422.56
ريــــــــــــــــال سعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودي

الميزانية العامة

=
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مصروفات إدارة الخدمات والتشغيل 

123456789101112

5,000صيانة الثلاجات

5,000صيانة السخانات والسباكة

50,000صيانة المغسلة

10,000صيانة أحواض الغسيل

30,000تجهيزات و أدوات المغسلة

22,500الدعاية والاعلان

40,000مواد وأدوات النظافة

36,000مواد وأدوات  الضيافة

5,000شركة النظافة

20,000أجهزة التعطير

223,500

الأشهــــــــــــــر 
الميزانيةالبرنامجم

مشروع تشغيل وصيانة المغتسلات1

المجموع
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مصروفات إدارة الخدمات والتشغيل 

الميزانيةالبرنامجم
الأشهــــــــــــــر 

123456789101112

مشروع تجهيز الجنائز2

150,000الأكفان  ومستلزماتها

50,000مستلزمات المغسل

20,000العود ودهن العود

220,000المجموع
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مصروفات إدارة الخدمات والتشغيل 

123456789101112

10,000صيانة الإسعافات

3,000المحروقات

15,000تجهيز الإسعافات

28,000

الميزانيةالبرنامجم
الأشهــــــــــــــر 

المجموع

مشروع نقل الجنائز3
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مصروفات إدارة الخدمات والتشغيل 

123456789101112

10,000معدات الحفر والدفن

15,000ترقيم القبور

5,000برنامج ترقيم القبور

100,000تجهيزات القبور

130,000

الأشهــــــــــــــر 

المجموع

الميزانية البرنامج

مشروع العناية بالمقابر

م

4
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مصروفات إدارة الخدمات والتشغيل 

123456789101112

5,000صيانة سيارة التبريد

112,000الماء

3,000طاولات الضيافة

120,000

الميزانيةالبرنامج
الأشهــــــــــــــر 

مشروع سقيا الماء5

المجموع

م
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م2024المصروفات العمومية التشغيلية التقديرية لإدارة الخدمات والتشغيل لعام 

123456789101112

بدل إنتداب1

عمل إضافي2

برامج التطوع3

مكافآت وحوافز موسمية4

تأمينات إجتماعية5

تذاكر سفر6

التأمين الطبي7

تدريب الموظفين8

عقود تشغيل الامن و الحراسة9

تجديد إقامات- مصاريف حكومية10

الأشهــــــــــــــر 
البرنامجالبرنامج

368,663

75,000

10,000

112,000

20,000

مجموع الرواتب

387,000 المجموع

20,000

35,000

5,000

45,000

61,000

4,000
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م2024المصروفات العمومية والإدارية التقديرية لعام 

123456789101112

470,066رواتب1

77,094تأمينات إجتماعية2

31,600التأمين الطبي3

20,000بدل إنتداب4

25,000عمل إضافي5

10,000تذاكر سفر6

5,000مكافآت وهدايا7

5,000مكافآت وحوافز موسمية8

10,000تعويضات نهاية الخدمة9

20,000تدريب الموظفين10

7,000رسوم-مصاريف حكومية11

المبلغ البيان
الأشهــــــــــــــر 

م
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12,000رسوم إتصالات وانترنت12

10,000رسوم  النظام الداخلي للجمعية13

10,000عمولات بنكية14

16,500مكتب مراجع الحساب15

0مكتب محاماة16

50,000الدعاية والاعلان17

10,000الحوكمة18

20,000مستلزمات مكتبية19

15,000الأثاث المكتبي20

8,000مستلزمات أنظمة معلومات21

3,000مواد التنظيف22

4,000مستلزمات الضيافة23

839,260 المجموع

المبلغ البيان
الأشهــــــــــــــر 

م

839,260 الإجمالي العام للمصروفات العمومية والإدارية التقديرية لعام 2024م



 لكم
ً
شكرا


