
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجمعية وصية لإكرام الموتى بالخبر

 



 

 

 

 

 

 سياسة تقديم الخدمات )المساعدات( 

 مقدمة •

جمرسع  تقدمهةالتي  تقدوم الخدمة تتمثل هذه السييسة ييع يمرةوسش راطييتشا ة   

تحقسق المبةدئ رالقسم التي خدمةتهة، رذلك يمة وضيم    للمسيتيسدو  م  رصيسع

 ترمل علسهة الجمرسع رهي:

تقايم  ل  اليم  المتا ل لمواسااااا   وو المتوسا لمواسااااا ت   س   / المواسااااا   -

 .مص ب  

التممز/ تقايم  الدايمات بتممز وساااااامات مااما   للاوو ووف المتوسا س   -

 .محنت  

الإبياع / الابتل ا والتطوما س  مج   مم  الجمعمت بم  متواسق مع شاامعتن    -

 .المط ا 

الأم نت / الحاص ملا الأم نت والساتا والحا ل ملا الدصاوصامت س  مج    -

 .مم  الجمعمت

 .مج   مم  الجمعمتالشاالت / تلومن شاال ت مع الج  ت وات العلاقت س    -

تحقسق الأهداف التي أنشيييو  رصيييسع لأجلهة رالتي نهييي  علسهة م  خلال 

 .لائحتهة الأ ة سع رالتي جةء  كةلتةلي

 

 أهداف الجمعية: -

 تج مز الموتا ويسن   وإلاام   ومواس   ووم  .  •

 تأهم  لا ءات للعم  س  مالز إلاا  الموتا. •

 دلق ثق ست مجتمعمت معمنت ب لجن ئز وأحل م  . •

 بن ء الشاال ت الاستااتمجمت وتشجمع التطوع.  •

 

 



 

 

 

تقي  الجمعمت ميياً من الديم ت والباامج  ولتحقمق هوه الأهياو  •

 للمستاميمن وه : 

 

 خدمات وبرامج الجمعية -

 تج مز ونق  الجن ئز -1

 بن ء وصم نت وتشغم  المغتسلات -2

 رالمقةيش. بأحل   الجن ئز وم  متعلق بشؤون الموتا للتوممتباامج تقيم   -3

 العن مت ب لمق با -4

 مشاوع سقم  الم ء -5

 ديم ت الاستعلا  من الجن ئز  -6

 النطاق •

يس  الجمرسيع  الخيدمية تحيدد هيذه السييييسية ييييع المسيييي رلسية   ي عملسيع تقيدوم  

ق الأهيداف، ريمية لا وتريةمع م  سخيدميةتهية يمية وتييل تحق  رالمسييييتيسيدو  م 

  ي هذا الشون. دمةرلترلسمة  الهة الأنظمع راللوائح المرمول يهة رالقشام 

 البيان •

 أ. المستفيدين من الخدمات )المساعدات(.

من توسا ه    تعا لا نمن المواطنمن والمقمممن والزائامن وما باف  .1

 :السبم (

بساااام اات إسااااع و مج ز  ث   وولك مبا تقيم  ديم ت نق  المتوسا 

لمن ميابمن ث  القم   بيسن الجن ز  ب لمقبا  من  تج مزه ملا ميف مغس ِّ

 طامق الجمعمت.

 



 

 

 

 :ذوي المتوفون والمرافقون لهم .2

ب ساتقب   بلاا ت   ومواسا ت   ب لقم   بشاؤون ممت   وتوممت   وتقيم   

واؤمته وتقيم   الضام ست ل   والسام ل ل   للمشا الت س  تج مز ممت    

 .تأف مس مي  أداى س  نط ق أهياو الجمعم

 

 :مشمع  الجن ئز ب لمق با .3

الم ء وصاا لت تبامي ساام ا  مج ز  لتقي  ل   ديم ت سااقم  الم ء مبا 

وتوزمع  مج ز  للعزاء مع يواات المم ه لووف الاحتم ج ت الد صااات  

 تومومت ل  .المواي ال

 

 :المتدربين والمصلين .4

الديمت مبا تنلم  يواات تدصاصامت تيامبمت ومح ضااات تقي  ل   

 تومومت مادصت س  مج   مم  الجمعمت.

 

 الأفراد المشتركون بخدمات الاستعلام عن الجنائز. .5

بعي طلب الاشاتااك ب لديمت من المساتامي مصاله اسا ئ  جوا  تحتوف  

 ملا معلوم ت من الجن ئز ملا مياا الس مت.

 مستفيدينلتقديم الخدمات )المساعدات( للعامة شروط وضوابط  -ب 

 أن تقي  الديمت ياد  نط ق مم  الجمعمت. -1

ماي  تجا وز تقايم  الدايمات من الأهاياو والدايما ت المصاااااال ب ا   -2

 للجمعمت.

 .المتوسا الوف ستقي  له الديمت معلو  ال ومت هو ووومهملون أن  -3

 

 

 



 

 

 

 متطلبات تقديم الخدمات )المساعدات(. -ت 

 متطلبات تقديم الخدمات )للمتوفى( فإنه يتطلب ما يلي: -1

س  حا   طلاب نقا  الجنا ز  سقط من موقع إلا فدا سالناه ملز  توسا  -

المسااتنيات اللازمت للتصااامل ب لنق  سااواءً من طامق الشاااطت أو 

 المستشاا نحسب الإجااءات الد صت بنوع الوس   ومل ن  (.

مني طلب ديم ت النق  والتج مز واليسن سمجب توسا نتصااااامل يسن(   -

 ص يا من المستشاا.

تعبئات وتوقمع ننموو  متوسا( بجممع المعلوما ت الدا صااااات با لبلا    -

والدايما ت المطلوبات من قِّبا  ووماه أو المااسقمن لاه مع إثبا ت هومات  

 وومه أو المااسقمن.

 

 متطلبات تقديم الخدمات )لذوي المتوفى( فإنه يتطلب ما يلي: -2

محق للجمعمات طلاب التحقق من ال ومات لاووف المتوسا مناي تقايم  بلا    -

 من المتوسا

للسام ل ب ليدو  ملا   طلب التحقق من ال ومتلم  محق للمغسا ِّ  أمضا ً   -

 الممت للمش الت س  تغسمله أو اؤمته.

 متطلبات تقديم الخدمات )لمشيعي الجنائز( فإنه يتطلب ما يلي: -3

 .ملز  أن تقي  الديم ت ياد  نط ق المقبا  ووقت يسن الجن ز  سقط -

 متطلبات تقديم الخدمات )للمتدربين( فإنه يتطلب ما يلي: -4

ملز  التسااجم  المساابق ب ليوا  مبا نم و  وبم ن ت التسااجم  المعلنت                    -

 قب  ل  يوا .

 :الخدمات )المساعدات(إلغاء وسحب  -ث 

أو التصااااا امل اللازمات من الج ا ت وات   ،وجوي المساااااتناياتماي    -1

 .العلاقت لتقيم  ديم ت النق  أو التج مز أو اليسن المتوسا



 

 

 

ماي  الاساااااتجا بات أو القايا  ملا التحقق من هومات ووف المتوسا أو  -2

 مااسقمه مني طلب  . 

 .للمتوسا أو وومهصحت المعلوم ت واثب ت ال ومت  مي ثبوت  -3

 .اللازمت لتقيم  الديم ت المتطلب ت الس بقتأف من مي  انطب ق  -4

 .والضوابط الع مت لتقيم  الديم ت مي  توسا أم ً من الشاوط الع مت -5

 :الخدمات )المساعدات( منح وتقديم – ج

ر ق أهداف الجمرسع رضيم  ختتهة المرتمدة تقدم الخدمة  الجمرسع خدمةتهة 

 .الموازنة  المةلسع المخههع حدردر

  ات الجمعيةالتزام  •

 -التممز  -المواسااااا    نوقم  تتمثا  س   الجمعمات تلتز  وتعما  بمبا ي    -1

 .(الشاالت –الأم نت  -الإبياع 

الجمعمات تلتز  س  جممع أنشاااااطت ا  س  الأنلمات واللوائل المعتماي   -2

 وتحت اشااو الج  ت المعنمت.

أناساا   مسااؤولون أم   أف ج ت من أف معتبا مجلس إياا  الجمعمت  -3

لديم ت اتج ه  ، ومي  الاساااا ء  س  تلق    دل  س  القم  والتع يات

 .نالمس ميات(

 منسوبو الجمعمت لا مستغلوا موقع   لتحقمق من سع شدصمت. -4

منساوبو الجمعمت لا مقبلوا أف هيام  أو امتم زات مق ب  الديم ت الت   -5

 مجلس الإياا . مقيموه  سوى م  مقااه ل  

 المسؤوليات -خ 

تتبق هذه السييسة ييع علش أنشييتع الجمرسع رعلش جمس  الرةملس  تح   دامة 

الا لاع رالإلميةم رالالتاام يمية رمد  سهية م  أحتيةم ع يد    راطييييشاف الجمرسيع

الجمرسيع رالتوقس  علسهية رعلش  دامة    أداء راجبيةتهم رمسيييي رلسيةتهم الو سيسيع

 يثقة ع رمبةدئ  السسة ع ركذلك نشش الوعي شش هذه ي التوجسه رالترمسم



 

 

 

راخلاقسية  الو سييع رتارويد جمس  الإداما  رالأقسيييييةم    الو سييالسييييلو   

 م هة. ي سخع

 الإدارة  مجلس   اعتماد

( الخدددداع ماعتمدددداد  1/23اعتمددددس مجلددددس مدارة اامجتدددد)   ا  تمددددا   

 م26/02/2023ذه الستاس)   بهالستاسات واللوائح المنظم) للجمل  

 الإدارة   مجلس  رئتس /    اعتماد                                                                      

 

 المحتسن  ممراهتم   من  عادل                                                                        


